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Soporte técnico y mantenimiento

Introduccién

Los centros de documentacion estan en continua evolucion: nuevos soportes, nuevos
servicios, cambios normativos, nuevos estandares, nuevas demandas de los usuarios, buena
parte de estos cambios provocados por el auge de las tecnologias de la informacién, otros por
los propios cambios en la sociedad.

Los centros de documentacion no son un almacén de papeles, documentos, sino sistemas
gestores de datos que permiten a sus usuarios satisfacer las necesidades de informacién y de
conocimiento de forma rapida y precisa.

Suite 102 para gestion de Documentos es la base de datos documental de su organizacion
para el almacenamiento de todo este material. Es una solucion dirigida a la gestion 'y
administracion de estos centros, sea cual sea tu tamafio. Se trata de una herramienta

para gestionar los ciclos de vida de los documentos desde la creacion, el almacenaje, la
distribucion, la edicion... hasta la destruccién.

Es un software que se construye para adaptarse a todos estos cambios, para ello crea
una base de datos centralizada y unica, basada en los diferentes lenguajes de metadatos
actuales, permitiendo el redisefo de la estructura sin necesidad de crear nuevos
contenedores de datos.
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Caracteristicas

Suite 102 para gestion de Documentos es capaz de catalogar todo tipo de informacién, sea
cual sea su soporte, lenguaje, ubicacion, etc., incrustando en la descripcion, JPG, TIFF, GIF,
PDF, HTML, XML, DOC, URL, URI, CAD, DJVU, TXT, SFX, ISO, MPG, AVI, WAV, MP3, RDF,
RSS, y en definitiva cualquier extension informatica, que se pueda almacenar, visualizar,
editar.

Implementa las normativas para la comunidad documental, MARC21, Dublin Core,
XMLMARGC, ISO 2709, Z39.50, FRBR, MODS, METS, MADS, ONIX, ISBD, OAI-PMH, OPEN
URL, XML, RDF, OWL, y todas las recomendaciones y normativas de uso y accesibilidad del
Wa3C.

Suite 102 es altamente parametrizable, lo que permite definicion de perfiles de entrada
de datos, salida de informacién, paginas de consultas, tipos de busqueda, definicion de
estructuras, criterios de busqueda, etc.

Esta construido con herramientas de desarrollo que permiten la implantacion del producto
sobre cualquier sistema operativo, incluyendo Linux, Unix, Windows, Mac OS ...

Soporta la mayoria de servidores web de hoy en dia, incluyendo Apache, Microsoft Internet
Information Server, Personal Web Server, Netscape e iPlanet, Oreilly Website Pro server,
Caudium, Xitami, OmniHTTPd...

El lenguaje utilizado es PHP unido a una de las tecnologias mas populares para la creaciéon
de aplicaciones Web dinamicas Ajax. Para procesar y acceder a documentos XML,
soportamos los estandares SAX y DOM. El acceso a datos se realiza con motores SQL y
XQUERY, lo que permite una comoda adaptacion para cada cliente. Los principales motores
que soporta son: SQL Server, MySq|, Oracle, Postgre SQL, Informix, Internase...
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Para su funcionamiento se necesita:

A Servidor de base de datos.
» Servidor de Web.
» Navegador de HTML.

Trabaja desde cualquier ubicacion con conexion a Internet. Los puestos clientes sélo precisan
de un navegador web.

El disefio del producto en cédigo abierto permite a los usuarios la construccion de su propio
interfaz de escritorio personalizado. El sistema se basa en la creacién de servicios WEB XML.

Nuestra aplicacion permite un numero ilimitado de usuarios, por lo que no existen
restricciones por licencia.

Versiones y madulos

Suite 102 para gestion de Archivos cuenta con diferentes versiones adaptables a las
necesidades de su negocio.

s Estandar

» Profesional

» Avanzada
Es un producto pensado para centros de
documentacion, pequefas y medianas
empresas, bibliotecas, fundaciones, instituciones

educativas...

Es una herramienta completa, potente y facil de
usar.

»)
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Flexible, con capacidad de parametrizacion para adaptarse a la personalidad de cada archivo.

Actualizado a las ultimas tecnologias y ajustado a las versiones mas recientes de los
estandares oficiales.

Calidad garantizada, incluido en los alcances del sistema de calidad.
Multilingue.
Las funciones integradas en la version basica de Suite 102, son :
4 Consultas normalizadas.
& Descripcion.
& Carga automatica preconfigurada.
» Mdédulo Estadisticas Preconfigurado.
s Consulta publica (OPAC).
s Interfaz de consulta.

A RSS.

Consultas

La funcion de recuperacion es la encargada de facilitar a los usuarios del centro de
documentacion la localizaciéon de la informacion contenida en el catalogo, la disponibilidad de
los registros y el estado de la documentacion.

Este mdédulo esta formado por varios formatos predefinidos de consulta para la base de datos
documental, utilizando operadores normalizados y visualizando los resultados mediante
pantallas configuradas y listados impresos.
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Basica: busqueda a texto libre, por cualquier item contenido en el registro documental de
cualquier registro.

>

>

Avanzada: busqueda por criterios, utilizacidn de operadores de comparacion,
truncamiento y booleanos. Busquedas a texto completo (full text).

A RSS.
4 Busquedas directas.
» Categorias
Suite 102 localiza y recupera de forma inmediata la informacion requerida.
A Las pantallas de visualizacién son parametrizables segun cada usuario.
4 Los criterios de busqueda son asignados por el usuario.
A Historico de consultas realizadas para su posterior utilizacion, con la posibilidad de
modificar, eliminar o simplemente consultar. Este historico ofrece el cambio de nombre

para su posterior operaciéon sobre ellas como impresion de informes, listados, cambios
masivos, etc.
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Descripcion
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Este modulo esta disefiado en su totalidad para la descripcion de cualquier tipo de material,
edicion de perfiles de descripcion y personalizable a cualquier tipo de usuario desde la propia
aplicacion:

4 Personalizacion completa de la pantalla de introduccion de datos para cualquier tipo de
material, y cada usuario puede seleccionar las etiquetas que considere necesarias para
cada ficha.

4 Modificacién de cualquier registro desde Descripcion, recuperacion de informacion, al
igual que eliminacién de un registro.

» Apertura de ventanas de editor de texto para la introduccién de datos.
4 Asociacion de imagenes, ficheros multimedia, etc. a cada item.
Control de los documentos:
4 Unico formato para el registro de documentos.
4 Numeracién incluida en los coédigos de barras (numero de documento).

» Acepta todo tipo de esquemas de signaturas y permite “rastrear” alfabéticamente las
signaturas ya asignadas.

4 Posibilidad de cambiar la situacion del registro para ocultarlo de forma momentanea o
definitiva en la consulta.
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Ficha catalogréfica
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Consulta pablica (OPAC)

La funcién de recuperacion es la encargada de facilitar a los usuarios localizacién de la
informacion contenida en el catalogo, la disponibilidad de los registros y el estado de cada
documento. Todo ello disponible desde la consulta publica al catalogo (Opac).

Entre las caracteristicas comunes destacan:

4 Consulta guiada por campos o en texto libre.

4 Busqueda de términos independientemente del formato de la fuente, es decir, en
mayusculas o minusculas, con o sin acentos, diéresis, etc.

4 Utilizacién de truncamientos y activacion por defecto de un operador.
4 Posibilidad de acotacion de conjuntos por fecha, tipo de material o lengua.

4 Facilidad para la parametrizacion o ajuste de las pantallas de consulta, visualizacion y
ayuda.

4 Informacién de referencias cruzadas (términos preferidos) en los campos de autoridad.
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& Creacién de subcatalogos y diferentes modelos de consulta disponibles simultaneamente.

4 Amplia las posibilidades de parametrizacion de las pantallas de busqueda y visualizacion.

A Permite niveles de consulta distintos:
basica y avanzada.

4 Multiples formatos de
visualizacion.

~ Posibilidad de parametrizacion
estética del interfaz, utilizando
técnicas y herramientas HTML.

A Vinculacion con otras
paginas o direcciones http,
que permiten dar informacién
suplementaria al usuario:
informacion sobre la entidad,
acceso a otros documentos o
servidores World Wide Web de
interés.

4 Posibilidad de vincular los
registros documentales con
recursos asociados en
Internet/Intranet, como
versiones electronicas
de las publicaciones,
imagenes, etc.
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Histdrico de busquedas.

4 Permite crear modelos de Opac diferentes de acuerdo con grupos de usuarios o entornos
distintos (por ejemplo un modelo para Internet y otro para Intranet), asi como creacion de
subcatalogos de una materia, tipo de material, ...

4 Posibilidad de que el usuario acceda a salvar un conjunto de documentos o enviar los
resultados a impresora o por correo electronico.

Entre sus caracteristicas cabe destacar:
4 Posibilidad de obtener resultados de una busqueda concreta por cada uno de los
modulos y volcarlos a impresora o cualquier aplicacion ofimatica en forma de listado o
estadistica.

4 Edicion de tarjetas de usuarios.

» Edicion de todo tipo de correspondencia asociada a los distintos procesos de la gestion
del centro que podra ser impresa o enviada por correo electronico.
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Instalacién y puesta en marcha

102 NovaDoc instala el producto sobre sus servidores para que usted solo tenga que
comenzar a trabajar. Ademas incluye un curso de iniciacion. La formacion se produce en el
momento de la instalacion aunque se puede programar en diferentes fases.

Conversion de bases de datos

102 NovaDoc le convierte cualquier tipo de base de datos actual al sistema de Suite 102
Gestion de Documentacion para ayudarle en su migracion.

Introduccion de datos

102 NovaDoc cuenta con documentalistas cualificados para la introduccion de datos en su
gestor.

Personalizacion del producto
102 NovaDoc desarrolla todos los componentes extras que necesite para su gestion:

Implementacién de metadatos, busquedas, integracion con portales, personalizacién de
informes, personalizacion de estadisticas, adaptaciones a su disefo corporativo ...etc

Sopoarte técnico y mantenimiento

Nuestro servicio de soporte técnico y mantenimiento es ofrecido por los creadores del
software, informaticos y documentalistas.

Se puede realizar por teléfono, correo electronico, fax, mensajeria instantanea o mediante
monitorizacion.

Monitorizacion de aplicaciéon: Con este servicio nuestros técnicos tienen la posibilidad de
acceder en linea a sus sistemas y ofrecerles el soporte técnico.

Servicios de ASP: Desde nuestros servidores le ofrecemos las aplicaciones para los clientes
que no dispongan de infraestructura de servidor donde alojar la informacién y el programa.
102 NovaDoc se encarga de la monitorizacién y del soporte completo del producto, copias de
seguridad, actualizaciones etc
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